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Remote Leadership
Nähe aufbauen aus der Distanz

Flexibilität wird für Mitarbeitende immer wichtiger. Der erhöhte Anteil mobilen Arbei-
tens hat längst zu einer herausfordernden Führung aus der Distanz geführt. Unkompli-
zierte Lösungen mit direktem Mehrwert sind umso mehr gefragt.

HOW TO WORK WITH ME

Dieselbe Sprache sprechen? Seien Sie Vorbild 
und senden Ihrem Teammitglied zum Onboar-
ding ein kurzes Template, in dem Sie etwas von 
sich preisgeben und auch offene Fragen stellen, 
um mehr voneinander zu erfahren. Beispiele: 
familiär bedingte Erreichbarkeit, Hobbies 
oder bevorzugte Kommunikationskanäle.

KONFLIKTKOMPETENZ

Berücksichtigen Sie, dass am anderen Ende 
des Tools ein Mensch mit Motiven sitzt. 
Der Entfall von emotionalen Signalen kann 
zu Fehlinterpretationen führen. Passive 
Konflikte verstärken sich, wenn ursächliche 
Probleme nicht angesprochen werden. 
TIPP: Eine simple Netiquette für Video-Calls.

DAS RICHTIGE TOOL-SET

Testen Sie Tools anhand konkreter Use Cases. 
Denken Sie an Schnittstellen. Suchen Sie nach 
einfachen Lösungen (cloud-basiert, performant, 
praktische Usability). TIPP: Unterstützen 
Sie den spielerischen Wettbewerb durch 
Gamification wie in Asana oder monday.com.

INTERKULTURELLE KOMPETENZ

Remote Projekte bringen häufig unterschied-
liche Sprachen und Kulturen zusammen. 
Versuchen Sie im persönlichen Gespräch, 
bestenfalls abseits des Arbeitskontexts, 
kulturelle Werte zu entdecken und fragen Sie 
mutig nach einer ehrlichen Meinung, wenn 
Sie kulturelle Missverständnisse vermuten.

KONTEXT

Remote wissen Sie nie genau, was Ihr Gesprächs-
partner gerade macht. Vielleicht ist er auf 
dem Weg, sein Kind aus der Kita zu holen 
und hat deshalb nur mit einem knappen „Ja“ 
geantwortet. Kontext ist unverzichtbar. Teilen 
Sie in Telefonaten kurz mit, was um Sie herum 
abläuft und lassen keinen Spekulationsraum.

WERTSCHÄTZUNG

Wesentlicher Treiber von Motivation ist häufig 
ein simples Danke. Entfällt der gewohnte 
Küchentalk, sollten virtuelle Meetings nicht nur 
fachlichen Ansprüchen genügen. Bauen Sie eine 
Feedback-Kultur auf, die Sie selbst vorleben. 

Komplexe Projekte in global verteilten Teams erfordern einen erweiterten Führungsbau-
kasten. Sie möchten dabei nicht nur als Steuerer, sondern auch als Leader wahregenom-
men werden. Dies gelingt, indem Sie durch pragmatische Ansätze mehr Eigenverant-
wortung übertragen und Wert auf zwischenmenschliche Beziehungen legen.
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Wie Sie Ihre Lernfelder noch besser erkennen

Während Vor-Ort-Strukturen 
automatisch mit persönlicher 
Zusammenkunft einhergehen, 
ist in der Remote Welt Ihr 
Gespür für Mitarbeiterbedürf-
nisse umso mehr gefragt. 
Vermitteln Sie über persönli-
che Beziehungen Orientie-
rung, bieten Sie Support an 
und fördern Sie Eigenverant-
wortung. Die genannten Impul-
se können Sie über unser 
Modell für Remote Leader 
legen und ganz individuell 
bewerten: In welchem Bereich 
möchte ich mich weiterentwi-
ckeln?

Was Sie auf dem Radar behalten sollten

Lassen Sie Strukturen führen, indem Sie einfache Tools und Tem-
plates anwenden und ihre Teams dazu befähigen, Aufgaben 
durch geteilte Führung selbst zu übernehmen. Beispiel: Lassen 
Sie Communities of Practice rotierend von verschiedenen Team-
mitgliedern vorbereiten und moderieren. 

Berücksichtigen Sie stets den Wertestrom um ihr Team. Die 
Remote Arbeit ist im wesentlichen durch einen Blick nach innen - 
also auf das eigene Team - geprägt. Denken Sie auch über die 
Grenzen Ihres Teams hinaus, um Politik und Befindlichkeiten zu 
begegnen. Ihre Aufgabe ist es, einen Rahmen dafür zu schaffen, 
dass keine wesentliche Informationslücke und damit Nachteile für 
Ihr Team entstehen. 

Wir machen ihr Projekt erfolgreich!

Assure Consulting ist unabhängiger Spezialist für 
klassisches, hybrides und agiles Projektmanagement. 
Gemeinsam mit unseren Kunden erarbeiten wir 
individuelle Lösungen für komplexe Herausforderun-
gen. Dazu gehört auch, dass wir das Beste aus unter-
schiedlichen Ansätzen kombinieren, um für unsere 
Kunden das optimale Ergebnis zu erzielen. Wir 
begleiten die Optimierung von Strukturen, die 
Verbesserung von Prozessen und helfen Unterneh-
men, Transformationen erfolgreich zu bewältigen.


